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Kilpailuetua palvelu-
litkketoiminnalla

Teknisen kaupan JOKO

Teknisen kaupan ja palveluiden
johtamiskoulutusohjelma 2010

Teknisen kaupan ja palvelujen toimintaympariston muutoksessa
alan toimijoilta vaaditaan uudistumiskykyd, nakemyksellisyytta
ja strategista ketteryytta. Uudet lilketoimintamallit ja erityisesti
palveluliiketoiminnan kehittaminen nahdaan keskeisena kilpai-
lukyky- ja menestystekijana.

Teknisen kaupan JOKO on ainutlaatuinen johdon kehittymis-
ohjelma, joka on suunniteltu yhteistydssa alan liittojen ja yritys-
ten kanssa. Ohjelmassa tarkastellaan yritysten liiketoimintaa ja
toimintaymparistoa kokonaisvaltaisesti strategisen johtamisen
nakokulmasta.

Kenelle

Teknisen kaupan ja palveluiden johtotehtdvissa toimiville seka
heidan strategisille yhteistyokumppaneilleen. Valmennus on
suunnattu organisaationsa strategiatydskentelyssa mukana
oleville, joilla on vahintaan 5 vuoden kokemus teknisen kaupan
liilkkeenjohdollisista tehtavista. Lisaksi ohjelma soveltuu hyvin
tulevaisuuden avainhenkildille, jotka ovat juuri siirtyneet tai siir-
tymassa vastuullisiin liikkeenjohdollisiin tehtaviin.
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Hyoddyt osallistujalle ja organisaatiolle

sstl -

kehitat liikkkeenjohdon strategisen suunnittelun ja paatoksen-
teon valmiuksiasi

syvennat ymmarrystasi kilpailuedun ja kannattavan kasvun
varmistamisesta

saat tukea ja toimintamalleja palveluliiketoiminnan ja tuotta-
vampien liiketoimintaratkaisujen kehittamisessa

saat nakdkulmia, oivalluksia ja tydkaluja strategioiden toi-
meenpanoon ja muutoksen johtamiseen

kehitat lilketaloudellista osaamistasi ja kykya ohjata toimintaa
taloudellisen informaation pohjalta

saat kokonaiskuvan palveluliiketoiminnan edellyttamasta
osaamisesta ja johtamisesta

verkostoidut ja jaat kokemuksia alan toimijoiden seka yhteis-
tyokumppaneiden kesken

INFOTILAISUUS

Tervetuloa Teknisen kaupan JOKO 2010 -infotilaisuuteen
26.11.2009 klo 8.00-10.00. Tilaisuudessa saat lisdtietoa
ohjelmasta ja kuulet osallistujan kokemuksia. Ilmoittaudu
osoitteessa www.hseee.fi/events
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Kouluttajat

Ohjelman kouluttajat edustavat seka korkea-
koulu- etta yritysmaailman asiantuntemusta,
yhdistden viimeisimman akateemisen
tutkimustiedon ja kaytannon yrityseldman
ajankohtaiset haasteet.

Menetelmat

Ohjelma koostuu luennoista, yritysesimer-
keista seka yksilo- ja ryhmatydna ratkotta-
vista case-tehtavista. Ohjelma toteutetaan
osittain yhdessa HSE EE:n JOKO®-ohjelman
kanssa. Aktiivinen osallistuminen ja koke-
musten jakaminen kollegojen kanssa muo-
dostavat tarkean osan oppimis- ja kehittymis-
prosessia. Teemoihin liittyvat oheismateriaalit
ja omaan yritykseen sovellettavat tehtavat
syventavat oppimista ja tukevat asioiden siir-
tymista kdytantson. Osa opetusmateriaalista
on englanninkielista.

Strategiatyo siirtaa opitun
kaytantoon

Ohjelman aikana osallistujat tydstavat pien-
ryhmissa strategiatyot ohjelmaan osallistuvien
yritysten aidoista strategisista haasteista.

Osallistujalla on mahdollisuus ehdottaa yritys-
taan strategiatyon kohteeksi.

Ulkomaan opintojakso

Ohjelmassa jarjestetaan vapaaehtoinen ulko-
maanjakso, jonka teemana on kansainvalinen
lilketoiminta ja monikulttuurinen johtaminen.
Ulkomaanjakson opetuskieli on englanti.

Koulutuspaivat
Kick-off -paiva: 10.3.2010
1. jakso: 22.-23.3.2010

2. jakso: 19.-20.4.2010

3. jakso: 19.-21.5.2010

4. jakso: 26.-27.8.2010

5. jakso: lokakuu 2010

Ulkomaanjakso: syyskuu 2010
(vapaaehtoinen)

Ohjelman toteuttavat yhteistyossa
HSE Executive Educationin kanssa:
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Sisalto

Kick-off -paiva 10.3.2010

1. jakso: Strateginen johtaminen ja

liiketoimintaympariston analyysi,

22.-23.3. 2010

¢ Globaalit markkinat ja kilpailu

e Kilpailudynamiikka ja liikketoiminta-
ymparistd — mika muuttuu teknisessa
kaupassa?

e Strategiaprosessi ja strategia-analyysi,
strategiakasitteet ja -mallit

e Strateginen johtaminen ja johtajuus
kaytannossa

e Strategian toteuttamisen esteiden
ennakointi

2. jakso: Palveluliiketoiminnan
rakentaminen ja kehittaminen,
19.-20.4. 2010

¢ Palveluliiketoimintastrategian kehit-
taminen ja siirtyminen palvelumark-
kinoille
Palvelutarjooman kehittaminen ja
konseptointi
Palveluliiketoiminnan johtaminen ja
organisointi
Palveluliiketoiminnan rakentaminen
yhteistyoverkoston kautta

3. jakso: Asiakkuuksien johtaminen ja
hallinta, 19.-21.5.2010

e Kilpailuetua asiakkuuksien johta-
misella: asiakkuusohjautuva liike-
toimintamalli
Liiketoimintamallin rakentaminen ja
kayttoonotto - tyypillisimmat muutos-
haasteet

¢ Asiakaskannattavuus ja asiakkuus-
strategiat

e Asiakkuudet osana liiketoimintaver-
kostoa

4. jakso: Toiminnan mittaaminen ja

ohjaaminen, 26.-27.8.2010

 Miten strategiasta johdetaan mittarit?

 Tavoitteen asetanta ja toiminnan
mittaaminen: taloudelliset ja ei-raha-
maaraiset mittarit

¢ Tuloskortit osana johtamisjarjestelmaa

e Paatoksentekoa tukeva laskenta:
kustannus- ja investointilaskenta

5. jakso: Johtajuus ja uudistuminen,
lokakuu 2010

e Oma johtamiskayttaytyminen ja
johtajuusprofiili

e Toimiva tyoyhteiso ja johtajuus

e Johtamisen ulottuvuudet j
tulevaisuuden johtajuus

e Valmentava johtaminen ja johtajana
kehittyminen

Ohjelman hinta ja laajuus

10 900 EUR + alv 22 %. Ohjelma sisaltaa
13 koulutuspaivaa. Hinta ei sisalla
lounaita, matka- ja hotellikuluja eika
vapaaehtoisen ulkomaanjakson kustan-
nuksia.

Koulutuspaikka

Koulutus jarjestetdaan HSE Executive
Education Oy:n koulutustiloissa
osoitteessa Mechelininkatu 3 C,
00100 Helsinki.

Ilmoittautuminen

[lmoittaudu 19.2.2010 mennessa osoit-
teessa www.hseee.fi/ilmoittautuminen

Lisatietoja

Pauliina Pellinen, kehittamispaallikko
puh. 044 531 9101
pauliina.pellinen(dhseee.fi
www.hseee.fi/teknisenkaupanjoko

HSE Executive Education Oy pidattaa oikeuden muutoksiin.

Koulutus antaa uusia
ndkokulmia

- Lahdin avoimella mielelld ja ehdotto-
masti on kannattanut. Koulutus on an-
tanut ideoita tuttujen asioiden erilaiseen
soveltamiseen ja syventanyt oman alan
tietamysta. Nain sanoo myyntipaallikko
Leena Sarell-Kankaanpaa, joka osallistui
ensimmaiseen Teknisen kaupan ja palve-
luiden johtamiskoulutusohjelmaan.

Sarell-Kankaanpaalld on kokemusta
teknisestd kaupasta lahes koko tyduransa
ajalta. Teknisesta korkeakoulusta valmis-

tuttuaan han on tyoskennellyt alalla
padasiassa myyntitehtavissa. Nykyisessa
tyopaikassa Schneider-Electric Oy:n
teollisuusosastolla Sarell-Kankaanpaa
vetda neljan hengen tiimia, joka vastaa
tukkuliikeyhteistydsta ja sen kehittami-
sesta seka infra- ja vesihuoltokohteista.

Taydennyskoulutukseen Sarell-Kankaan-
paa hakeutui esimiehen ehdotuksesta.

- Innostuin heti, silla omalle alalle raa-
taloity johtamiskoulutus kuulosti juuri
silta, mita olen itsekin halunnut. Uutta
oppia on aina tarkeaa saada, ja olin myds

Markku Uitto, toimitusjohtaja, Teknisen Kaupan ja Palvelujen yhdistys:

“Toimintaymparistd muuttuu jatkossa yha nopeammin. Matalasuhdanne muuttaa alan rakenteita. Strateginen ajattelu,
asiakkaan ongelmien ratkaisu ja ihmisten johtaminen ovat tulevaisuuden avainteemoja menestyvalle teknisen kaupan
yritykselle. Erittain hyvat arviot saanut Teknisen kaupan JOKO antaa evaat naiden asioiden ratkaisemiseksi. Suosittelen
l@ampimasti tulevaisuuden tekijoille.”

kiinnostunut peilaamaan omaa osaamis-
tani muiden osallistujien ja asiantunti-
joiden tietotaitoihin, Sarell-Kankaanpaa
mainitsee.

Ei "mitd?”, vaan "kenelle?”

Kaikki lahipaivat ovat Sarell-Kankaanpaan
mielesta olleet hyodyllisia. Ensimmaisten
lahijaksojen aikana kasiteltiin globaaleja
markkinoita, palveluliiketoiminnan luomis-
ta ja asiakkuuksien johtamista ja hallintaa.

- Lahipaivat ovat vaativia, koska ne
edellyttavat luennoilla osallistumisen
lisdksi oheismateriaaliin perehtymistd. Se
kannattaa, silla kokonaisuus avaa uusia
nakokulmia ja parhaimmillaan muuttaa
ajattelutapoja.

- Esimerkiksi asiakkuusstrategioista pu-
huttaessa korostettiin sita, etta on kaan-
nettava nakokulmaa mita-kysymyksesta
kohti kenelle-kysymysta.

JOKO-koulutukseen liittyy l@hiopiskelu-
jen lisdksi ryhmissa tehtava strategiatyo.
Leena Sarell-Kankaanpaan ryhma tekee
tyonsa Schneider-Electriciin liittyvasta
aiheesta, jossa haetaan uutta asiakkuus-
strategiaa ja yhteistydmallia.

- Tyd on edennyt hyvin ja valmistuessaan
hyodyttaa koko tyoyhteisod, Sarell-Kan-
kaanpaa uskoo.

Teksti: Tiina Toivakka, kuva: Jarmo Teinila

Tarja Hailikari, toimitusjohtaja, Suomen Sahkotukkuliikkeiden liitto:

"Raataloidysti teknisen kaupan ja palvelujen johtotehtavissa toimiville henkildille suunnattu JOKO-koulutus tarjoaa hienon
mahdollisuuden lisata strategisen paatoksenteon valmiuksia ja verkostoitua muiden alan toimijoiden kanssa. Tavoitteena

on saada mukaan osanottajia toimitusketjun kaikista portaista: toimittajat, tukut, asiakkaat. Nain ohjelma tarjoaa - ei
pelkdstaan uusia nakdkulmia teknisen kaupan kenttdan - vaan myds mahdollisuuden syventda ymmarrysta koko toimitus-
ketjun toiminnasta. Nyt luodaan edellytykset yrityksen pitkan tahtaimen menestykselle. Varmista paikkasi edellakavijdiden

joukossal!”
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HSE Executive Education on kansainvalisesti tunnustettu
liikkeenjohdon kehittdja ja kouluttaja

HSE Executive Education (HSE EE] tarjoaa kehittdmispalveluja johdolle ja asian-
tuntijoille. HSE EE:lla on ldhes 40 vuoden kokemus liikkeenjohdon kehittamisesta
seka Suomessa ettd kansainvalisillda markkinoilla. Painopistealueitamme ovat
Euroopassa Suomi ja [tameren alueen maat seka Aasiassa Singapore, Korea,
Kiina ja Taiwan. HSE EE on vahva osaaja avoimissa lilkkkeenjohdon koulutusohjel-
missa ja yrityksille raataloidyissa kehittamisratkaisuissa.

HSE EE:n osaaminen kestaa vertailun
Corporate Imagen tutkimus - Paras ylimman johdon kouluttaja Suomessa.

Taloustutkimus - 11 kertaa perakkain ykkonen liikkkeenjohdon koulutuksen
yrityskuvatutkimuksessa Suur-Helsingin alueella.

Financial Times Executive Education Ranking — Maailman 42. paras liikkeenjoh-
don kouluttaja.

Tutustu monipuoliseen tarjontaamme www.hseee.fi

INFOTILAISUUS

Tervetuloa Teknisen kaupan JOKO 2010 -infotilaisuuteen
26.11.2009 klo 8.00-10.00.

Tilaisuudessa saat lisatietoa ohjelmasta ja kuulet osallistujan
kokemuksia.

Ilmoittaudu osoitteessa www.hseee.fi/events
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