TEKNINEN KAUPPA

Teknisen Kaupan koulutuskokonaisuus
myynnin ja huollon henkiléstélle:
Menesty ratkaisumyynnilléa.
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Ratkaisumyynti:
mahdollisuuksia ja haasteita
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Perinteisestd toiminnasta
liiketoiminnan kehityskumppaniksi

TEKNINEN KAUPPA

MYYNTI HUOLTO

PERINTEINEN | Tuotekeskeinen > hintakilpailu Ongelmien ratkaisu niitten synnyttyd
uusl Kilpailu palveluista: myydaan tuotteiden liséiksi Huoltoon liithyvét liscarvopalvelut, kuten ennakoiva ja
yrityksen lisdarvopalveluja kilpailukykyiseen hintaan. | elinkaaren aikainen yllapito seka muu asiokasta

helpottava toiminta.

HAASTEET On ymmarrettava asiakkaan liketoimintaa, jofta Tarvitaan uusia toimintatapoja: on ymmarrettavé
kykenee tarjoamaan molempia osapuolia entisté paremmin asiakasta, jotta pystyy ennakoimaan
hyadyttavia ratkaisuja; jokaisen myyntikéynnin on asiakkaan tulevat tarpeet.
tuotettava jotain listarvoa. Asiakkuus- ja On osattava tunnistaa myyntimahdollisuudet ja
liiketoimintaosaamisen merkitys korostuu tuottaa informaatiota sekd asiakkaan etté myynnin
myyntityossad. tarpeisiin.

RATKAISU Konsultoiva, asiakaskeskeinen myynti on vastaus Asiakaspalvelutaitojen ja myynnillisten valmiuksien
asiakkaiden farpeisiin ja oman kilpailukyvyn kehittéminen vahvistaa liséarvopalvelujen myyntié
vahvistamiseen. sekd asiakassuhdetta ja parantaa tulosta.

Asiakaskeskeisessé ratkaisumyynnissé koko organisaation on pelattava saumattomasti yhteen.
Kaikki osallistuvat myyntityhén ja efsivét systemaattisesti ratkaisuja yhdessé asiakkaan kanssa.

Myés henkildstén kehittémisen on léhdettéva samoista léhtékohdista.
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TEKNINEN KAUPPA

MYYNNIN VALMENNUS

Eta- 1. paiva
opiskelu '

2. ja 3.
paiva

Eta-
opiskelu

Teemana: Tuotemyynnistd ratkaisumyyntiin

Menesty ratkaisumyynnilla

- kaksi toisiaan taydentavaa koulutusohjelmaa

Tarkoitettu: Myyntijohdolle ja myynnin henkiléstélle,

vaativaa myyntitysta tekeville asiantuntijoille,
huollon liiketoiminnasta vastaaville

HUOLLON VALMENNUS

Eta- 1. paiva
opiskelu '

Eta- 2. paiva
opiskelu '

Teemana: Huollosta tulosta ja uutta liketoimintaa

Sisalto:

Valmennus keskittyy palveluliikefoiminnan
kehittimiseen palveluja ja ratkaisujen myyntia
kasvattamalla seka myyntiosaamisen edelleen
vahvistamiseen

Tarkoitettu: Huollosta vastaaville,

huollon henkilostolle

Sisalto:

Valmennus kehittaé huoltohenkil®ston
asiakaspalvelutaitoja ja myyntivalmiuksia
sekd tukee uusien, palvelulitketoimintao
kehittévien foimintatapojen syntymisté

Kaksi Teknisen kaupan jasenille rédtalsityd koulutusohjelmaa, jotka antavat henkiléstélle valmiudet
palveluliiketoimintaan ja sen kehittémiseen, omiin todellisiin asiakkuuksiin pohjautuen.
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TEKNINEN KAUPPA

Teknisen kaupan toimialalle raataléidyt Ratkaisumyynnin Koulutusohjelmat
ovat kustannustehokas ratkaisu yrityksille, jotka haluavat kehittaé
toimintaansa kokonaisvaltaisesti.

Koulutukset toteutetaan yhteistydssé Tuloskunto Oy:n kanssa.

tuloskuntov”
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TEKNINEN KAUPPA KOULUTUKSEN SISALTO
18.02.2010

MENESTY RATKAISUMYYNNILLA

Yleistd

Menesty Ratkaisumyynnillé on Teknisen Kaupan ja Palveluiden yhdistyksen jasenille suunniteltu koulutusohjelma.
Ohijelma on tarkoitettu palveluliiketoimintaansa kehittéville yrityksille ja se koostuu kahdesta erillisesta, myynnille ja
huollolle suunnatusta koulutuksesta.

Koulutusohjelman fofeuttaa yhdistyksen pitkéiaikainen yhteistyskumppani Tuloskunto Oy.

Rakenne ja sis&lte

Koulutukset koostuvat etatyéskentelystes seké vuorovaikutteisista valmennuspéivists. Etatyéskentely sisaliaé esi- ja
valityét, jotka pohjautuvat todellisiin asiakastilanteisiin ja luovat pohjaa yrityskohtaisten palvelukonseptien luomiseen.
Vuorovaikutteiset valmennuspdivat sisaltavat kéytannénléheisia harjoituksia seka mahdollistavat tehokkaan
kokemusten vertailun, parhaista kayténnsista oppimisen ja vahvan osaamisen kehitigmisen.

Tavoite

Tavoitteena on saada osallistujat tehokkaasti ja suunnitelmallisesti tunnistamaan ja kartoittamaan asiakkaan farpeita,
rakentamaan yrityksen palveluista asiakaskohtaisia ratkaisuja seké 16ytaa vusia mahdollisuuksia tuloksellisen
palveluliikefoiminnan edelleen kehittamisen pohjaksi.

Valmennus on tarkoitettu teknisen kaupan myyntijohdolle, vaativaa myyntityéta tekeville asiantuntijoille seké huollon
liketoiminnasta vastaaville henkilsille, jotka:

e haluavat kehittéa oman myynnin osaamistaan

e haluavat néhdé nykyisten toimintatapojensa kehittamismahdollisuuksia,
e haluavat varmistaa, efté oma yritys ja itse ovat oikealla tielld,

o kokevat, ettt henkilskohtainen myyntityd on arvokkainta myyntitysta.

Valmennus koostuu 142 valmennuspaivasta sekd etdtyéna tehtavista esi- ja valitsists.

Koulutuksen hinta yhdistyksen jasenyrityksille on 1 260 EUR, ei-jasenille 1 700 EUR (hinnat ALV 0%)

2. Huollon koulutus

Valmennus on tarkoitettu teknisen kaupan huollosta vastaaville ja huoltohenkilsille, jotka:

haluavat kehittta omaa toimintaansa kokonaisvaltaisten huoltoratkaisujen tarjoaiiksi,
haluavat fietéd, miten nykyisia toimintatapoja voi kehittéd,

holuavat varmistao, etté oma yritys ja itse ovat oikealla tielld ja

kokevat, eft& huoltoon sisaltyy asiakkaalle arvokasta henkilskohtaista myyntityéte.

Valmennus koostuu 1+1 valmennuspaivésta seka etatysdna tehtavists esi- ja valitsista.

Koulutuksen hinta yhdistyksen jasenyrityksille on 890 EUR, ei-jasenille T 290 EUR (hinnat ALV 0%)

Teknisen Kaupan ja Palveluiden yhdistys ry Sarkiniementie 3, 4. krs, 00210 Helsinki
Puh. (09) 6824 130 www.tekninen fi
Fax (09) 6824 1310 tekninen.kauppa@tekninen fi



